CONCRETA

Servicios para la implementacion de un
motor de busquedas basado en SOLR

Antecedentes

Las busquedas en Internet estan en las fronteras del conocimiento humano. Esto se hace
visible tanto en la innovacién constante como en el esfuerzo de la academia y de las
empresas por investigar y generar desarrollos en este campo.

Los conceptos matematicos de alta complejidad y programacion sofisticada que dan
soporte a las distintas herramientas de buUsqueda resultan invisibles a los usuarios que
las disfrutan. Sélo ven la interfaz y hacen uso intensivo de ella. Es que el volumen de
informacion se ha tornado tan amplio y crece a una velocidad tan elevada que es
imposible abarcarlo sin asistencia, y son precisamente las herramientas de blsqueda las
que brindan esa posibilidad.

Si concebimos un buscador como una herramienta que ordena un universo de
documentos para devolvernos los de mayor probabilidad de ser relevantes para una
clave dada, entonces obtendremos un abanico muy amplio de posibilidades de
aplicacion. Partiendo de la obvia de los resultados de busqueda, pasando por los temas
relacionados y productos vinculados, y llegando a la personalizacion masiva y automatica
de contenidos.

Para la mayoria de los sitios Web, que contienen unos cientos, o tal vez algunos miles de
documentos, una herramienta de busqueda de uso gratuito tal como la Busqueda
Personalizada de la empresa Google suele ser una solucidn muy buena. Provee
resultados de busqueda de alta calidad sin costo econdmico y con una necesidad infima
de configuracion. Cuando el tamano de la base de documentos crece, el publico se
vuelve variado o la diversidad de informacion y servicios es significativa, las necesidades
de un buscador propio se hacen evidentes. Controlar la priorizacién de resultados, poder
administrar los sindnimos, determinar palabras claves propias de la organizacién y sobre
todo, por dar al motor de blUsquedas usos mas sofisticados que la provision de una lista
de resultados.

SOLR

SOLR es un potente motor de busquedas, de cdédigo abierto, especializado en las
busquedas “corporativas”, es decir, en realizar bUsquedas que cumplen con dos
caracteristicas:

v" El universo de documentos es controlado: independientemente del tamafio,
que puede llegar sin inconvenientes a los millones, se trata de los documentos de
una organizacion o conjunto de organizaciones y no de sitios que se publican por
terceros sobre los que no se tiene control alguno.

v La estructura de los documentos es conocida: a diferencia de las busquedas
tradicionales de internet, donde los documentos indexados no tienen mas
estructura que la pequena informacion que provee el HTML, SOLR esta disefiado
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para aprovechar la estructura interna, optimizando los resultados en funcion de la
relevancia de los elementos (titulos vs. descripcion) los tipos de los datos (fechas
vs. numeros vs. texto) entre muchos otros.

SOLR es un producto maduro, utilizado ampliamente desde sitios de pequefio y mediano
porte hasta algunos de altisimo trafico y reconocimiento mundial como:

v" WhiteHouse.gov - El sitio de la Casa Blanca
v"  Netflix - El popular sistema para ver peliculas y series en linea
v Internet Archive - El repositorio que contiene la historia de Internet

v" The Smithsonian Institution - la coleccion de uno de los museos mas
reconocidos del planeta, con mas de 4 millones de items.

v AOL utiliza intensivamente SOLR para sus distintos servicios

Hay publicada una lista mas abarcativa de sitios publicos que utilizan SOLR en
http://wiki.apache.org/solr/PublicServers.

Objetivo

La presente propuesta tiene como objetivo la implementacion de un servidor de
busqueda SOLR para brindar servicios de busquedas a uno o mas sitios Web.

Metodologia

La implementacion se llevara a cabo en 3 pasos: relevamiento inicial, implementacién,
depuracion y sintonia fina. Si el cliente lo desea, Concreta provee un servicio adicional de
seguimiento una vez que la implementacién estd en régimen, que consiste en la
extension de la etapa 3.

1. Relevamiento inicial

El punto de partida de la implementacion de SOLR es la revision detallada tanto del
universo de documentos a indexar asi como de los usos que se le dard a los resultados
de las busquedas.

Dentro del relevamiento se incluye:
v'  Sitios a indexar: definicion de todos los dominios que se incluiran en el indice.

v" Estructura de los documentos: descripcion de la estructura interna de los
distintos tipos de documentos. Por ejemplo, una ficha de producto que contiene un
nombre, una descripcidn, un precio y una foto. Una noticia por su parte puede
contener un titulo, un abstract, un cuerpo, un autor y una fecha.

v Blsquedas a realizar: en qué sitios y en qué contextos se realizaran busquedas

v"  Otros usos para las basquedas: utilizacion de resultados de busquedas para
temas relacionados, otros productos de interés o cualquier otro uso de resultados
de busqueda distintos de listado tradicional de paginas que coinciden con una
clave dada.

v Plantillas: listado de las plantillas o formatos de salida de los resultados, que
puede variar en funcién del uso de los resultados y de los sitios en los que se
utiliza.
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v Dimensionamiento de la infraestructura: en funcidn del tamafio del universo
de documentos y de la cantidad de blsquedas esperada, una estimacion de la
infraestructura de hardware que sera necesaria para la implementacion.

Entregable

El entregable de la etapa de relevamiento inicial se compone de dos items: el esquema
SOLR y el plan de trabajo.

SOLR indexa los documentos en base a un esquema de campos Yy es a partir de esta
definicion que permitird después ponderar vy filtrar las basquedas. Por ejemplo, si hay un
campo de precio entonces se podran realizar busquedas por precio, por rangos de
precios, filtrar los productos que tengan un precio mayor que o menor que, etcétera. El
esquema SOLR es el punto de partida de cualquier implementacion y compone
entregable de la etapa 1.

En funcién de los datos relevados, Concreta entregara el plan de trabajo para las etapas
siguientes, indicando las tareas a realizar, los plazos y los responsables de realizarlas
(Concreta, el cliente, terceros). El plan de trabajo sera realizado de comuin acuerdo con
la contraparte del cliente.

Duracion Estimada: 15 dias.

2. Implementacion

Durante la etapa de implementacion se realizaran todas las tareas necesarias para poner
en produccion el servidor de busquedas y hacerlo disponible a los sitios Web que lo
utilizaran. Esta etapa incluye las siguientes tareas:

1. Infraestructura: el cliente debera hacer disponible la infraestructura necesaria
para la implementacion de SOLR.

2. Bocetos de plantillas: Concreta proveera los bocetos de todas las plantillas
definidas en la etapa anterior. Concreta interactuara con el cliente hasta ajustar
las plantillas a

3. Instalacion: Concreta realizara la instalacién inicial de SOLR, incluyendo las
configuraciones basicas y la definiciéon del esquema SOLR.

4. Carga inicial de datos: a partir de los datos en formato XML que provea el
cliente Concreta realizara la carga inicial de datos, con todos los documentos que
hayan sido definidos como parte del universo de busquedas.

5. Implementacion de la carga periddica: ya sea como un proceso continuo o
como un proceso que se ejecuta periddicamente Concreta y el cliente definiran
como se incorporan los nuevos documentos y se realizan las actualizaciones
necesarias sobre los viejos, de modo que el indice esté siempre al dia.

6. Implementacion de las busquedas: el cliente, con el apoyo de Concreta,
incorporara los distintos formularios y plantillas a los sitios Web, para que las
busquedas queden disponibles para los usuarios, proveyendo la programacién,
scripts y HTML que hagan falta.

7. Puesta en el aire: una vez que las busquedas estén operativas, se coordinara
con el cliente la puesta en el aire del motor de blsqueda y de los distintos
formularios y plantillas.
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Entregable

El entregable principal de la segunda etapa es el conjunto de formularios y plantillas
funcionando. Es importante sefalar que no es posible alcanzar este resultado sin la
participacion activa del cliente.

Como

entregable secundario, Concreta entregaréa la documentacion de |la

implementacion, del esquema y del mecanismo de actualizacién de la informacion.

Duracion Estimada: asumiendo que la infraestructura y los desarrollos presenten un
grado de complejidad medio o bajo, se prevé un plazo de 75 dias para esta etapa. En el
caso de que la infraestructura o los desarrollos requieran plazos adicionales, la duracién
se ajustara con el cliente en la etapa 1, al definir el plan de trabajo.

3. Depuracién y sintonia fina

Una vez puesto en el aire, Concreta realizara un seguimiento detallado de las busquedas,
los resultados que arrojan y otros factores relevantes para realizar los ajustes que sean
necesarios, a los efectos de eliminar resultados poco relevantes y mejorar la calidad y
relevancia de los resultados previstos.

Esta tarea se desarrollard en coordinacion con el equipo contraparte del cliente, de modo
que a la vez que se depura y mejora la herramienta de busquedas, se transfiere el
conocimiento basico para mantenerla y monitorearla.

Entregable

El entregable de esta etapa lo constituye un documento con los cambios realizados que
Concreta entregara cada 15 dias.

Duracion Estimada: 90 dias.

Seguimiento Opcional

De forma opcional, el cliente podrd optar continuar con el apoyo de Concreta a la
implementacion realizada, extendiendo la modalidad de trabajo de la etapa 3. En este
caso, en base a la experiencia recogida se acordara el paquete de tareas a realizar, la
forma de coordinacion y se establecera que los informes se realicen cada 30 dias.

Responsabilidades del cliente

v

v

Contraparte: nombrar una contraparte a todos los efectos del relacionamiento,
con autoridad para dar la aprobacion final a los entregables.

Transformacion de los datos a XML: el cliente debera proveer los datos de los
documentos que se indexaran en formato XML incluyendo los campos que se
hayan definidos para la priorizacion de las busquedas (por ejemplo: titulo,
abstract, cuerpo, precio, categoria, etc.)

Hardware y software de base: todo el equipamiento y software distinto de
SOLR que sea necesario para la implementacion, es responsabilidad del cliente.

Participacion activa: el objeto de los servicios de la presente propuesta no es
posible sin la participacion activa del cliente. Es éste quien conoce sus sitios, sus
visitantes y clientes y su infraestructura de TI. El cliente debera garantizar la
participacion activa de todos los técnicos y actores clave para el cumplimiento
exitoso de los objetivos.
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Confidencialidad

Toda la informacion que el cliente proporcione a los especialistas y técnicos de Concreta,
a cualquier otro de sus empleados o personal de terceros contratados por ésta a los
efectos del objeto de la presente propuesta sera tratada como Confidencial, con
excepcion de aquella informacidn que antes, durante o después del trabajo sea hecha
publica por el cliente y que por lo tanto es considerada de dominio publico. La
confidencialidad no caduca cuando terminan las tareas objeto de la presente propuesta.

Condiciones econdmicas

El costo de los servicios incluidos en la presente propuesta es de $169.800 (ciento
sesenta y nueve mil ochocientos pesos uruguayos) por todo concepto.

La forma de pago es la siguiente:
1. 10% con la aceptacion de la propuesta.
2. 10% con la aceptacion de los entregables de la etapa 1- relevamiento inicial
3. 50% con la aceptacién de los entregables de la etapa 2 - implementacion
4. 30% a la finalizacidn de la etapa3 - depuracién y sintonia fina

Concreta facturara una vez aceptado cada entregable final. El cliente debera efectuar los
pagos en los 10 dias corridos siguientes a la fecha de recepcion de la factura. Los precios
no incluyen Impuesto al Valor Agregado ni ningln otro impuesto que pudiera aplicarse
segun la Ley.

Seguimiento opcional

En el caso de que el cliente opte por contratar el servicio de seguimiento, concreta
facturarad a mes vencido el importe correspondiente al 6% del total. Este precio mensual
se reajustara en junio, diciembre y/o cuando el aumento del IPC acumulado supere el
20%, segun las estadisticas de IPC provistas por el Instituto Nacional de Estadisticas de
Uruguay. . El cliente debera efectuar los pagos en los 10 dias corridos siguientes a la
fecha de recepcion de la factura. Los precios no incluyen Impuesto al Valor Agregado ni
ningun otro impuesto que pudiera aplicarse segun la Ley.

El cliente y Concreta podran cancelar unilateralmente el servicio de seguimiento cuando
lo consideren conveniente, sin necesidad de expresiéon de motivo alguno, sin que esto
genere ninguna otra obligacion para las partes que el pago del mes en curso, en caso de
gue la cancelacion sea decision del cliente.

Otros trabajos

La realizacidén de trabajos adicionales involucrara costos adicionales que seran pactados
de comun acuerdo entre Concreta y el cliente. Concreta no facturara ninguna hora
adicional sin previa orden escrita por parte del cliente para la realizacién de trabajos
adicionales al asesoramiento motivo de la presente propuesta.
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